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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltato neve: PR-TELECOM Téavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien
Miik6doé Részvénytarsasag

A szolgaltato cime: 3533 Miskolc, Gozon L. u. 11.

1.2. A szolgaltatéo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

A szolgéltato kdzponti ligyfélszolgalatot telefon ttjan (call center) és e-mail tjan elérhetd modon
tizemeltet.
Telefonszam: 1231

E-mail cim: info@pr.hu

Nyitva tartasi ideje: 00:00-24:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.pr.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetoségein: 1231 telefonszamon, avagy az info@pr.hu e-mail
cimen

- a szolgaltatd székhelyén: 3533 Miskolc, Gézon L. u. 11.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.pr.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.2., 2.1.1.34., 83.4.1., 2.2.1.,
823, 824, 825, 826., 83.1,, 11.1.2,, 11.1.3., 11.3,, 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 5.1., 6.2.6.,
2.1.1.29., 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti eléfizetok esetében a felek egyezo
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 4.1. 3.5z
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.14., 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazésatol.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elofizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgéltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére irdnyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerzoédés megkdotésével egyidejiileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.
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2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevo) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
vagy egy¢éb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az eldfizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban,
az Ajanlattevo vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eld6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a ko6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliill — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szdban hirkdzlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatod rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajénlattevo koteles biztositani, hogy szilikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomadsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik €s értesiti
az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, €és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi eldfizetoi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala
irasba foglalt szerzodést hozzaférhetové teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetéi szerzddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatdhoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idotartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy

"

arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevé
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadédsarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizetoi
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyujtasat
miiszaki lehetdség hidnydban a szolgaltatdé a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idopont Eldfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautald magatartas tantisitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irdsban megkdtott)
szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatod az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Giton megadni
¢s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon létre az eléfizetdi
szerzddeés.
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2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzodéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi
helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje
utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizet6 a lakdsan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol
nem keresheto fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatod a
szerzddés megkotésekor irasban koteles az Eldfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetévé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalodsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa
hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az FEl6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsdkkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatas nyjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Elofizetovel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eldfizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eldfizetével — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo jogszabaly szerinti — {ligyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzddésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerzddéskotési eljardsra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdodon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei
2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott

elofizetdi szerzodes alapjan vehetdk igénybe.
Az Eléfizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.
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Az Elofizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztdsat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatdsok) az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra
vonatkozodan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel l1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizeto
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mittv.nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabdlyainak
megtarthatdosaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd
jogszerttlen elallasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdésben a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézoen az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizeto
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szdmara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eloéfizetd a szerzodés
megkdtésétdl szamitott 5 napon Dbeliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzddéstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzédésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.
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A jelen pont szerinti Eléfizeto altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljards az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
visszirany kabeltelevizié halozat, és Elofizetdi szerzodést mar eldzéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellenérzé mérés alapjan —
megfelelének mindsitett elofizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetdi
szerzddés. A Szolgaltatd haszndlatdban, azonban mas tulajdondban levd és fentiecknek megfeleld
kabeltelevizios halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra irdnyuld szerzOdéskotésre és szolgaltatds nyujtdsara, ha a Szolgéltatdé ¢és a
kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolodasi megallapodast kotott.
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A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgéltato altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — szlikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyUjtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kébelmodem, acces
point, vagy a router aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megoévasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalhatosagat nem befolyasold médon portsziirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosdghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyu;t.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgdltatonal nyilvantartott eldfizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiiljon.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetoi
szerzddésben rogzitésre keriilé alabbi eléfizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elo6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,
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g) Ajanlattevo elofizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajanlattevé esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakd6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (iligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvéany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeto az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az

Elofizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz8déskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd
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sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal
¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkorében meril fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szédmara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lo megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az el6fizetdi szerzOdés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatod legfeljebb az
elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az eldfizetoi
szerzddésben megjelolt késdbbi idOpontban, de legfeljebb a szerzdédés megkotésétdl szamitott 3
hénapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megszilinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti Osszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzoédésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzoen az

PRR internet ASZF 120103 PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 15. oldal, 6sszesen: 128

Elo6fizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatirozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kdbeltelevizios csatlakozési ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elo6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elodfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.3.8. A 23.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii
¢és kivitelll eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelll eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést elosegito ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevik szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.
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2.3.10. Elofizetéi hozzaférési pont l1étesitését c€lzo munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodoé vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése ¢€s a szolgaltatds késObbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és
megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositasa az FElofizetd feladata. Az Eléfizetét egylittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgéltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elbfizetének és a
Szolgaltatonak is megfelelé 0j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi
szerzddéstol elallni. Az Eloéfizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend é€s bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon tuli, vagy az Eldfizeto altal az el6fizet6i szerzoédésben
megjelolt késobbi idéponton tuli eldfizetdi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késébbi idOpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkélatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve,
vagy nem valdsulhat meg.
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2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartiasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eldfizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevd részére vald megkiildés id6pontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzddés Elofizetd részére
valo megkiildés iddpontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevo vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetéi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3
munkanapon belill a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
annak a Szolgéltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az Elo6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségeért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdo az Ajéanlattevével vagy Elofizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajénlattevé vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon belill a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az El6fizetotol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatalyos
1. sz. melléklet szerinti, szélessavli tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-
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ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavl kabeles Internet-hozzaférés a Szolgéltatonal kabelmodemes mikrohullamt bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Eléfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondt képezd kabelmodemet a
Szolgaltatd — az elofizetdi szerzédéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgéltatd és az Elofizetd kiilon szerzddésben
megallapodhatnak a kabelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint,
¢s az El6fizetd a Szolgéltato altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyuld (un. ,,upstream’)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzdéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétirdnyu kommunikécid biztositott legyen.

Internet szolgéltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggéen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgéltatdsain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
Elo6fizetoi részére. Az Eléfizetok az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzédott Eldfizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
elofizet6i szerzodés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalad6 sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzodés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely éllapot az érintett El6fizetd jabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi
szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szdmlaban kertilnek feltiintetésre. A Szolgéltatd torekszik arra, hogy a
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szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
Elo6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmti Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltatd6 mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamu bazisadllomasokhoz csakis Eldfizeti szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisalloméasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval ilizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eléfizetd
részér6l — amennyiben szemmel raldt a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozoéan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdé tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltatd — az el6fizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Eldfizeto rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint,
¢s az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c¢) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai haldzata. A kabelt kizdrdlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzéjarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgéltatd szolgaltatis minGségét a szolgéltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltaté a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. Elofizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalézati (Internet) szolgaltatas az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo Elofizet6hoz rendel, és folyamatosan
feliigyel a rendszeren egy meghatirozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét
garantalni tudja az El6fizetonek.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanUsitassal
rendelkez0 routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a haldzathoz. A héalozatba valo csatlakozas
a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetd halozata az eldéfizetd altal biztositott (vagy a
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szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A héloézat bérelt
aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon
szerzOdés szabalyoz. Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfelelé helyi
hatosagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
elofizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongéalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar dsszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az
Ot ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgéald szerzédés megsziint,
¢s az Elofizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozésra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhdz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomdnyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99%.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozosen mas
szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az EléfizetOk Gsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas Ilehet kiilonosen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes
elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti
elofizetd) és mely esetben a Szolgaltatdo a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.
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Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzédjarulasa hidnyadban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizet6i szerzodés Szolgaltatod
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb elofizetdi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix I[P cimil
csomagtartalom f0lotti mennyiségi I[P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatési
csomaghoz kapcsolddoan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatdo az El6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatod jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az FElofizetd legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltaté a nem haszndlt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetden tijékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizeté azok hasznalatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail
postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
iranyulé szandékat a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan, a Szolgaltato a hasznéalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyuld szandékat a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatin. A Szolgéltato nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
¢s azok tartalmanak torlésébol okozott karokért.

Az Elofizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatarido a felfliggesztés mellzését kovetden ujbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdo altal kozpontilag iizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.
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Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virussziird karokozéasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén ¢és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tévolithatd el az ilizenetbdl a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a halozat biztonsdga érdekében a virussziirét minden egyes
Elofizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szamara, €s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizetot ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg €s gyakorlatilag lehetséges, szamitdogépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatdo az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szereplo levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezod levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az Elofizet6 a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi

jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogait €s egyéb mddon sem {itkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiillon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy <értesitése vagy birdsag/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgéltaté a kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a
birdsag/hatosag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
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Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrol
a kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast kovetd harom napon beliil irasban tajékoztatja
az Elofizetot arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tajékoztatasdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdisa nem birosagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az Eléfizetd kifogasanak atvételét kovetden Gjra elérhetdveé teszi
a kifogésolt tartalmat.

A Szolgéltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizetdt a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.4. A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz 6vadék és
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az
El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhdz hasznélati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa
az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd
hibajabol kertlt sor €s a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz az Eldfizetd tulajdonaban 4ll, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkdz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibédsodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,

mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Elofizeto altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak.

3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eléfizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevo altal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgéltatds mindségét a szolgaltatds 4tadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendo.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindéségének az
eléfizetok  és  felhasznalok  védelmével  osszefiiggd  kovetelményeirél  szo6lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal oOnként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd 4altal rendeltetésszerien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nytjtasara. Ezen

szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban
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mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eldfizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosdgtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizeto egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzodést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a hélozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizet6t a
kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizetotol.

4.3. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.3.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tantisitvannyal rendelkezo €s az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb 486-0s szamitdogeép)
csatlakoztathat.

Az Eloéfizetdé a haldzathoz asztali vagy mas szamitdogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elobfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldzathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy Ulizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromégneses dsszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, ¢és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.3.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az
El6fizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.3.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitdsait. A szamitogép konfiguralasa az Eldfizetd iigykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetéi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossadga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.3.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgéalatot
igényli, gy a Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
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bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.3.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkodzlési haldzat atalakitisa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal
megeldzoen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerli, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 ora iddtartamot nem haladja meg.
A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari honap elsé keddjén 00:00-12:00 kdzotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és idétartamtol eltérd rendszeres
karbantartas esetén a Szolgéltatdé az Eloéfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb 15
nappal korabban értesiti.
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Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az FElofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgéaltatd a haldzat karbantartdsat a szolgéltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elo6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres
karbantartas keretén beliil 4ltaldnos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
1d6szakonként visszatéréen meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds szilineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idopontja elétt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korlilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a szilineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb S5 munkanappal, iradsban, a
kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szilineteltetett
dijcsomagtol fiiggd osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatéarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegii — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 hoénap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgéltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az FEl6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott iddtartamu szerzédések

vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés idOtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.
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A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato €s el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikdésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjadba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés idétartaméanak utolsé napjara 15 napos felmondési idovel az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az
Elofizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatod
jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatis mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei
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5.2.1. Az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerti
miukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 mdodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elo6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt sadvszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Elofizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valésziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szdmu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szami mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Eloéfizetd haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolédsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznilatnak mindsiil az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatdo altal az eldfizetdi szerzOdés alapjan a részére biztositott
kdbelmodem felhasznaldsaval vagy mas Eldfizetd felhaszndléi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az ajogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
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hozzaférhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatdé — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Elofizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjelolt informaciohoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejil
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, €és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Elofizeto a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eloéfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizeté a korlatozas
okat megsziinteti, €s errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatisa osztott
eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznaldé szamara
negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tilzott mértékli hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
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Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatd a szolgaltatas
megfeleld6 mindségét nem tudja biztositani, ha halézatit az elofizetok talterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honap elsd és utolsd naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail forméjaban értesiti az Eloéfizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, €s egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Elofizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatéas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozremikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgéltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgéltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatod jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szilinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzdédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgiltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras
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6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgéltatadsok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelent6 szolgalatot is mitkddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elédfizet6 az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdve tenni, az tigyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eloéfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgéltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas ,.csucsiddben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhdrithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithaté el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 ords id6észak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel.

A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elbfizetd altali elismerése is.
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6.1.1.4. A Szolgéltato koteles az Elofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az Elofizeté helyiségében
lehetséges €és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdo altal javasolt idéponttdl az Eloéfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatod és az Eldfizeté megallapodott, €s a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre 4llo hataridé a Szolgéltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozdsen meghatarozott 11j, alkalmas iddpontig terjed6 idoszakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Elofizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a

hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharités
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisinak modjat és idopontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, melynek a Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nytjt.

6.1.2.5. Az Eléfizeté a hibaelhdritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatdroldsa ¢és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgéaldsa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsdé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatod tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetdé megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valod bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgéltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
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megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato 4ltali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Elofizetdé dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitdas meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltato az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy médsolati példanyat koteles az
Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovébbiak szerint
koteles eljarni.

Az iréasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltérd rendelkezése hidnydban - harminc napon beliil
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
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valasz masolati példanyat harom évig koteles megoérizni, s azt az ellendrzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozads székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon beliil — kdoteles irasban értesiteni az Eldfizetot az ligy
elintézésének varhatd idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az FElo6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetét ) idopont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.2.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgélja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast
egyseéges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeto a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eloéfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto hatélya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
Elofizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamlédjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

PRR internet ASZF 120103 PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 38. oldal, 6sszesen: 128

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtdl a Szolgaltato
az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Elofizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eldfizetdi szerzdédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnytjtas
megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzdési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizett az Eht. és az el6fizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerzodés megszliinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja,

b) az elofizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a
fizetendo kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd
koltségét.

6.2.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
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lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elo6fizetd az eldre
egyeztetett id6pontban kdteles a Szolgaltatod részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgéltatd az Eléfizetét 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az el6fizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elofizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonéaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az éltalanos elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevdt, Eldfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szdrmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben A4ltalaban elvarhatdo. A kéarmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.
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A Szolgaltaté az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az
ligy elbiralasara.

Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye
szerinti birosadgok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az Eldfizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvosldsara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgélat
érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetOket az ligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény tjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelhdritastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatoséag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjdn a Felhasznalo illetve az Elo6fizetd szolgéltatds iranti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az tigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tdjékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tlgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
k6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) az Elofizeto kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai titon vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetok korétol fliiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezo
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizet6 érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a Szolgéltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idOkdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Elo6fizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildtek.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzddés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodod dijak - beleértve a szdmhordozéassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgéltatd az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalianos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, Kkorlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végbherendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az FElofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az elofizetdi szolgéltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegti dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatod tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eloéfizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsd honap végéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6zé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdo az esedékes, illetve jovOoben esedékessé vald dijakrél negyedévente — az
Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat
postai uton vagy kézbesité Gtjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki az Eldfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
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elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az Elofizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyhd 25-¢ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szadmitott egy éven belill jogosult az Elofizetd felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatd altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szdmla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatoé az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzédésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 0sszege
a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizeto altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Gsszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgélata utjan az
Eléfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérol
torténd pénzligyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatobhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetdé a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az FElofizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatilyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdo az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eldfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi €s egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndllo talfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Elofizetd folydszamldjan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddés felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozéasara, vagy

- lizleti eldéfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés
id6tartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizeno6t napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal és idobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor €s a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla ad6igazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az elofizetdi szerzoédés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerzodés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizeté rendelkezzen egy
allando és 1étezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szdmlazasra vonatkozo6 részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eldfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Elo6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-mail cimének
megsziinésérodl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemi felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6é koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérdl vagy modosuldsardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitdsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténd -elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adoigazgatdsi azonositdsra csak ez a fijl alkalmas véltozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Elofizeto ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésu fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizeto a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.
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7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébol adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizarolag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamldzast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.

Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmlazadsi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetdé mas
alkalmas szdmlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéltatd az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kkinalt dijfizetési médok, a Kkiilonb6z6 fizetési modokbol addodo, eléfizetét érintéd
eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatod altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizés alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmlédja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitdgép- €s internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mdodnal az Elbfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredo kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatod lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves elore fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,

ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban 4ll az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

PRR internet ASZF 120103 PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 48. oldal, 6sszesen: 128

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szamdara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje
alatt is koteles az Eléfizetovel az ASZF-nek megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizeté az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz0l6  jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akci6é keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkottt elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak €s az Elofizeto a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon belill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
elofizetéi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elofizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetendo kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizet6t az Eht. és az elOfizet6i szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizenotod része, bekapcsolasi dij hidnydban az
eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, ¢és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerzdés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnytjtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az 4thelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allo6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat honapnal révidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idotartama alatt, az
adott eldfizet6i szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett dijii szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzéen az elofizetd az adott elofizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mérteke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgiltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. Az eldfizet6i szerzddés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

8.1.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzddés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a 12 honapig tart6, valamint a
hatarozatlan iddtartalmt eldfizetéi szerzddés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idotartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartamu szerzddéssel rendelkezé Elofizetoket
megilletd kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltatd az éaltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Eléfizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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8.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (tin.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd

feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Gn. ,hliségidd™), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

8.1.6. Az Eldfizet6 Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hal6zaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz0dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzddés idotartama a korlatozds idOtartaméval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzodés iddtartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megszilinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott ideju el6fizetdi szerzoédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi -elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatdé a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

) az El6fizetd vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megszlinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetot a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai titon vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzédésbol hatralévd napok szamarol és a
szerz6dés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzoédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 1uj
elofizetéi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové 1) szerzddés csak
hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés iddtartamanak
meghosszabbitasarol a szerzdédés megkdtésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatarozott idejli szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz8dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eld6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe litkdzé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe {itkozden jar el.

8.1.12.2. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondéssal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Elofizetd a dijtartozas O0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzodésre is kiterjedéen egyoldaluan modositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elo6fizeté az értesitéstdol szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerzodést a hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a hatirozott iddtartamu eléfizetdi
szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
id6szakra esO kedvezmény Osszegét.

8.1.13. Amennyiben az Eldfizetd az eléfizetdi szerzOdés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatod altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idotartamu szerzddés
keretén belill olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz0dését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elfizetéi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja €és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elo6fizetd a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzOdésszegése (kiillondsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzodés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas muszaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

8.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmoidositasra, az elofizetdo errdl torténé tajékoztatisanak moddja, az
egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok

8.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irdsban az eldfizetdi szerz0dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

8.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Eléfizetdé altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a Szolgaltatdo altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

8.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizet6t, az Eldfizeté pedig az
értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott
a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliill — az Elofizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belill — az
El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij sszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, Igy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadéasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozod
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgéltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltat6 koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH éltal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolydsold tényezOk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve
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a) lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositéasa,

d) jogszabdlyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

8.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az FEldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgéltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatdsa alapjan.

vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre keriil.

8.2.4. A Szolgaltatd az eléfizetéi szerzOdést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzodésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkotésekor eldore nem lathatd lényeges
valtozas indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a szolgaltatast biztositdé halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések).

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil,
ha

- az eldfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

8.2.5. A Szolgaltato altali egyoldaltl szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott

PRR internet ASZF 120103 PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 56. oldal, 6sszesen: 128

legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
sz016 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan modositja, €s a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elo6fizetd az elofizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az eldfizet6i szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgéltat6 a 8.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést
az Elofizetdt a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizeté személyének modositasat, ha személyében szerzodés, 6roklés vagy
egy¢eb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizet6(az Elofizetd haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzeéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.
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Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliill az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki €s tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az j Eléfizetdnek az 1 eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti
elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozd moédositott tartalommal jon
létre.

Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizet6éi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az -elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki ¢és tartalmi
szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eloéfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i
szerzodés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéld tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az [génylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valod
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili iddpontban teljesiti,
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b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja ¢és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas szilinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetoi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizeto. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Eldfizetdé az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian véltoztatja a
szolgaltatascsomagot €s/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltatdé egyoldalu szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdo altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgéltatdscsomag mas szolgéltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén
legkésobb a megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely 4ltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzddés Eléfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
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ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
eldfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatdé az eléfizetdi mindség
modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a modosult eléfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizeté eléfizetdi mindségét lizleti eldfizetdre olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értekesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg
modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal jon 1étre.

8.3.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitdas megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre valo
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szdmla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az idékozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

9.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles
az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ggy az Eldfizetd mulasztisanak idétartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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9.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig téarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszdmlazassal,
tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok {igyintézésével
kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltatdo az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavoniasanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil lizleti eléfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartadsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetéként,
mely vonatkozédsdban a Szolgéltatdo nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a
szerzddés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon létre.

Az eldfizet6éi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

10.3. Az Eléfizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

10.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen tlizletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.
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Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.5. A Szolgaltaté az Elofizetdnek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes
szabalyairol sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

11.1.1. A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

11.1.2. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz
sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informdacid (irat) a Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondéasnak mindsiil az Eloéfizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerzddésmoddositdsi
ajanlatat.

11.1.3. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéaladsdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizeto a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkzden jar el.

11.1.5. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,

amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
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kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijadnak megfeleld sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

11.1.6. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a)a l1.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

11.2. A hatéarozott idejii el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgaltato az Eldfizetéi szerzddés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgéaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e moddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a
szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizetd a felmondasi idd alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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11.5. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.6. A Szolgaltato altali 11.1.4., 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Elofizet6 a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldéfizetéi szerzédés nem sziinkk meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Elofizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiil, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elhéritasahoz sziikséges. gy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €s épsége, az
0sszekoto kabelek csatlakozasa biztositott .

12.2. Az El6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasiban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az Elofizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato halozati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

12.4. A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként nem oldhaté meg,
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az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

12.5. Az Elofizetét/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetoségi adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az elofizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyéban — a Szolgaltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Elofizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetdt irasban (a Szolgaltatd altali felmondéas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Elofizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, szolgéltatd  ellendrzési  jogéanak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasdnak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

12.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabdlyai az iranyadok.

12.3.2. Az Eldfizetdt az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.
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Az Eldfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagéaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

12.4.2. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

Balsa — Bodrogkeresztiir — Bodrogkisfalud — Bodrogolaszi — Erdébénye — Gavavencsell6 — Hercegkiit — Makkoshotyka —
Olaszliszka — Rakamaz — Sarazsadany - Sarospatak — Szabolcs — Szegi — Szegilong — Tarcal — Tiszaeszlar — Timar —
Tiszanagyfalu — Tolesva — Vamosijfalu szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 3950 Sarospatak, Wesselényi u. 34
Nyitva tartési ideje: hétfé: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: sarospatak@pr.hu

Jaszapati - Jaszberény — Jaszberény (Portelek) — Jaszfelsoszentgyorgy — Jaszfényszaru — Jaszjakohalma — Jaszkisér —
Gyongyostarjan szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgalat cime: 5100 Jaszberény, Bercsényi u. 5.
Nyitva tartasi ideje: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: jaszbereny@pr.hu

Abony — Alattyan — Janoshida - Jaszalsészentgybrgy — Jaszboldoghdza — Kdristetétlen — Szaszberek — Szolnok
(Pletykafalu) — Tortel — Ujszasz - Zagyvarékas szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgalat cime: 2740 Abony, Radak Katalin u. 3.
Nyitva tartasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: abony@pr.hu

Halasztelek — Szigethalom — Dunaharaszti — Dunavarsiny - Domsdéd — Szigetszentmiklés — Szigetszentmiklos (Alsébucka,
Lakihegy) — Taksony szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2315 Szigethalom, Mii 1t 2/A.
Nyitva tartéasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitdrtok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: szigethalom@pr.hu

Balotaszallas — Bacsbokod — Bacsborséd — Bécsa — Csavoly — Gara — Harkakotony — Imrehegy — Katymar —
Kiskunfélegyhaza - Kunszallis — Lakitelek — Madaras — Matételke — Pirt6 — Rém — Szeremle — Tatahaza —Tiszaalpar
szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Izsaki u. 16.
Nyitva tartasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: kfelegyhaza@pr.hu

Satoraljaujhely — Satoraljaujhely (Karolyfalva, Rudabanyacska, Széphalom) — Hollohaza — Palhaza — Kishuta — Nagyhuta
— Fiizérkomlés szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 3980 Satoraljaujhely, Hajnal u. 1.
Nyitva tartasi ideje: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: ujhely@pr.hu
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Tata — Tata (Agostyan) — Baj — Kecskéd — Kérnye — Kornyebanya — Szentgyorgypuszta — Szoméd — Tarjan — Virgesztes —
Vértessomlo — Vértestolna szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2890 Tata, Somogyi Béla u. 30.
Nyitva tartéasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitdrtok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: tata@pr.hu

Arlé — Borsodszentgyorgy — Bocs — Csernely — Csokvaomany — Emod — Malyi —Mezé6csat — Nekézseny — Nyékladhaza —
Sajopetri — Sata szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 3432 Nyékladhaza, Kossuth Lajos it 44.
Nyitva tartasi ideje: hétfo: 8.00 — 18.00, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: nyekladhaza@pr.hu

Nagykoros szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2750 Nagykéros, Dalmady Gy. u. 10.
Nyitva tartasi ideje:  hétfé: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: nagykoros@pr.hu

Agfalva — Bé — Biik — Chernelhazadamonya — Csepreg — Gér — Hegyfalu — Horvatzsidany — Iklanberény — Kiszsidany —
Koéphaza - Készeg — Locs — Mesterhaza — Meszlen — Nagycenk — Nagygeresd — Olmod — Pésfa — Répceszentgyorgy —
Sajtoskal — Sopron (Balf) — Szakony — Szeleste — Tomord — Vassurany - Zsédeny szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 9730 K8szeg, Rohonci u. 40.
Nyitva tartési ideje: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: koszeg@pr.hu

Labatlan - Siitt6 szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2541 Labatlan, Rakoczi it 67.
Nyitva tartasi ideje: ~ hétfé: 8.00-17.00-ig
e-mail cime: labatlan@pr.hu

Balatonkenese - Balatonakarattya — Bodajk — Litér — Papkeszi — Balatonfiizf6 szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgalat cime: 8175 Balatonfiizfo, Jozsef Attila u. 12.
Nyitva tartasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: balatonfuzfo@pr.hu

Ajka — Ajka-Padragkut — Badacsonyors — Balatonakali — Balatoncsicso — Balatonederics — Balatonhenye —Balatonszemes —
Balatonszepezd — Balatonudvari — Band — Barnag — Bazsi — Csabrendek — Devecser — Dorgicse — Gyepiikajan — Gyulakeszi
- Halimba — Harskit — Hegymagos — Herend — Hidegkiit — Kapolcs — Kaptalanfa —Kaptalantéti — Kékkut — Kisapati —
Kolontar — Ko6vagoors — Koveskal — Lesenceistvind — Lesencetomaj — Marké - Mencshely — Mindszentkalla -
Monostorapati — Nagyvazsony — Nemesgulics — Nemeshany — Nemesvamos — Nemesvita — Nyirad — Obudavar — Ocs —
Pula — Raposka — Salfold — Szentantalfa — Szentjakabfa — Szentbékkalla — Szentgal - Széc — Siimeg — Siimegpraga —
Tagyon — Taliandérogd — Tapolca — Tétvazsony - Urkit — Veszprém — Veszprémfajsz — Vigantpetend — Voristé — Zalahap
— Varosléd — Zanka szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgalat cime: 8291 Nagyvazsony, Vasartér u. 5.
Nyitva tartasi ideje: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: nagyvazsony@pr.hu
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Cibakhaza — Rakoéczifalva — Szolnok (Kertvaros, Szandaszo6los) — Tiszafoldvar szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 5430 Tiszafoldvar, Kossuth u. 181.
Nyitva tartasi ideje: ~ 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: tiszafoldvar@pr.hu

Kunszentmarton szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 5440 Kunszentmarton, Bethlen G.ut 6.
Nyitva tartasi ideje:  8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: kunszentmarton@pr.hu

Ajka szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 8400 Ajka, Rakéczi u. 2-4.
Nyitva tartasi ideje: hétf6: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: ajka@pr.hu

Budajené — Budakeszi — Paty — Telki — Torokbalint szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2092 Budakeszi, Sziiret u. 4
Nyitva tartasi ideje:  hétfé: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: budakeszi@pr.hu

Ugyfélszolgalatok és 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgalat telefonszama: 1231

Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@pr.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halodzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatias nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Me¢édia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.

Telefon: +36 62 541 737

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 9022 Gy0r, Tiirr L. u. 1.

Postacim: 9002 Gyor, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244

E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved _emf eger@nth.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.

Telefon: +36 56 513 336

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Postacim: 2800 Tatabéanya, Fo6 tér 4.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Telefon: +36 32 511 116

Honlap: fogyved_emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu
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Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 31-33.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVIIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Abony Onkormanyzat jegyzje
2740 Kossuth tér 1. (53-360-068)
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Ajka Varos Onkormanyzat Jegyzdje

8400 Szabadsag tér 12. (88-521-100)

Agfalva Onkorményzat jegyzéje

9423 Soproni u. 3. (99-330-012)

Alattyan Kozség Onkormanyzat jegyzdje

5142 Szent Istvan tér 1. (57-461-011)

Arlo Onkormanyzat jegyzdje

3663 Ady E. u. 162. (48-444-002)
Badacsonydrs Kdzség Onkormanyzat jegyzdije
8258 Badacsonytomaj, F6 utca 2. (87-471-177)
Baj Kozség Onkorményzat jegyzdje

2836 Pet6fi u. 50. (34-488-597)

Balatonakali K6zség Onkormanyzat Jegyzodje
8243 Kossuth L. u. 17. (87-444-255)
Balatoncsics6 Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 F6 u. 24. (87-479-350)

Balatonederics Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8312 Kossuth Lajos u. 84. (89-466-133)
Balatonfiizf6 Onkorméanyzat Jegyzdje

8175 Bartok Béla u. 18. (88-451-052)
Balatonhenye Kozség Onkorményzat jegyzdje
8275 Kossuth u. 54. (87-568-013)
Balatonkenese Onkormanyzat Jegyzdje

8174 Béri Balogh A. tér 1. (88-481-084)
Balatonszemes Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8636 Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 23 (84-560-900)
Balatonszepezd K6zség Onkormanyzat Jegyzdje
8252 Arpad u. 3. (87-468-591)

Balatonudvari K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8242 Ady Endre u. 16. (87-449-266)
Balotaszallas Kozség Onkorményzat jegyzdje
6412 Ady E. utca 26. (77-524-020)

Balsa Kozség Onkormanyzat jegyzoje

4468 Szabolcs vezért u. 25. (42-207-692)
Barnag K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8291 F6 u. 33. (88-364-011)

Bazsi Kézség Onkormanyzat jegyzdje

8352 F6 u. 50. (87-351-201)

Bacsbokod Nagykozség Onkormanyzat jegyzdje
6453 Grof Széchenyi L. u. 80. (79-451-188)
Bacsborsod Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6454 Pet6fi S. utca 3. (79-451-501)

Band K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8443 Pet6fi Sandor u. 73. (88-261-076)

Bodajk Onkorményzat Jegyzéje

8053 Pet6fi Sandor u. 60. (22-410-031)
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Bodrogkeresztur Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3916 Kossuth u. 85. (47-396-002)
Bodrogkisfalud Kézség Onkorményzat jegyzdje
3917 Kossuth ut 65. (47-396-056)
Bodrogolaszi K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3943 F u. 11. (47-303-003)
Borsodszentgyorgy Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3623 Szentgyorgyi ut 114. (48-428-142)
Bocsa Kozség Onkormanyzat jegyzdje

6235 Rakoczi F. utca 27. (78-453-110)

B6 Onkormanyzat jegyzdje

9625 Széchenyi u. 70. (94-586-015)

Bdcs Onkormanyzat Jegyzdje

3574 Hosok tere 1. (46-316-009)

Budajené Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2093 F6 u. 1-3. (26-371-068)

Budakeszi Onkormanyzat jegyz6je

2092 FO u. 179. (23-535-714)

Biik Nagykozség Onkormanyzat jegyzéje
9737 Széchenyi u. 44. (94-358-006)
Chernelhiazadamonya K6zség Onkormanyzat Jegyzdje
9624 F6 u. 60. (94-386-009)

Cibakhiza Onkormanyzat jegyzdje

Szabadsag tér 5. (56-477-174)

Csabrendek Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8474 Arpad u. 4. (87-453-187)

Csavoly Kozség Onkormanyzat jegyzdje

6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)
Csepreg Onkormaényzat jegyzdje

9735 Széchenyi tér 27. (94-565-034)

Csernely K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3648 Kissor u. 26. (48-440-011)
Csokvaomany Kozség Onkorményzat jegyzdje
3647 Széchenyi Ut 1. (48-439-003)

Devecser K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8461 Petofi tér 1. (88-512-632)

Démsdd Nagykdzség Onkormanyzat jegyzdje
2344 Pet6fi tér 6. (24-523-125)

Dérgicse Kozség Onkormanyzat jegyzéije
8244 F6 u. 16. (87-444-321)

Dunaharaszti Onkormanyzat jegyzdje

2330 FO u. 152. (24-504-400)

Dunavarsany Onkormanyzat jegyzdje

2336 Kossuth Lajos u. 43. (24-472-149)

Eméd Onkorményzat jegyzdje

3432 Vorosmarty M. u. 1-3. (46-476-206)
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Erdébénye Onkormanyzat jegyzdje

3932 Kossuth u. 31. (47-336-003)
Fiizérkomlos Onkormanyzat jegyzdje

3997 Felszabadulas u. 47. (47-340-013)
Gara Kozség Onkormanyzat jegyzdje

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)
Gavavencselld Nagykdzség Onkorméanyzat jegyzdije
4471 Pet6fi u. 1. (42-572-500)

Gor Kozség Onkormanyzat jegyzdje

9625 Széchenyi u. 53/A. (94-386-377)
Gyepiikajan Kdzség Onkormanyzat jegyzdje
8473 Kossuth u. 8. (8§7-356-240)
Gyongydstarjan Onkormanyzat jegyzdje
3036 Jokai M. tér 3. (37-372-025)
Gyulakeszi Kézség Onkorményzat jegyzdije
8300 Tapolca, Keszthelyi u. 11. (87-510-335)
Halasztelek Onkormanyzat jegyzdje

2314 Postakoz u. 1. (24-517-290)

Halimba K6zség Onkormanyzat Jegyzdje
8452 Pet6fi u. 16. (88-237-003)
Harkakotony Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6136 Kossuth L. u. 1. (77-489-150)

Harskut Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8442 F6 u. 10. (88-270-219)

Hegyfalu K6zség Onkormanyzat jegyzdje
9631 Kossuth u. 86. (95-340-001)
Hegymagas Kdzség Onkormanyzat jegyzéije
8265 Szigligeti u. 13. (87-464-244)
Hercegkut Onkormanyzat jegyzdje

3958 Petdfi u. 110. (47-346-101)

Herend K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8440 Kossuth Lajos u. 97. (88-513-703)
Hidegktt Kozség Onkorményzat jegyzdje
8247 F8 u. 67/a. (88-266-110)

Hollohaza Kdzség Onkormanyzat jegyzdje
3999 Szt. Laszl6 u. 15. (47-305-004)
Horvatzsidany Kézség Onkormanyzat jegyzdje
9733 Csepregi u. 5. (94-565-112)

Imrehegy K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6238 Kossuth L. tér 11. (78-521-940)
Janoshida K6zség Onkormanyzat jegyzdje
5143 Fo6 ut 28. (57-458-420)
Jaszalsoszentgyorgy Onkormanyzat jegyzdje
5054 F6 ut 53/a. (57/456-001)

Jaszapati Onkormanyzat jegyzdje

5130 Velemi u. 2. (57-441-076)
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Jaszberény Onkormanyzat jegyzdje

5100 Lehel Vezér tér 18. (57-411-412)
Jaszboldoghiza Kozség Onkormanyzat jegyzdje
5144 Rékoczi u. 27. (57-460-012)
Jaszfelsészentgydrgy Onkormanyzat jegyzdje
5111 Fé ut (57-520-020)

Jaszfényszaru Onkormanyzat jegyzdje
5126 Szabadsag tér 1. (57-422-125)
Jaszjakohalma Onkormanyzat jegyzéije
5121 Fé ut 27. (57-438-002)

Jaszkisér Onkorményzat jegyzdje

5137 F6u. 7. (57-450-201)

Kapolcs Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8394 Kossuth Lajos u. 90. (87-437-703)
Katymar Kozség Onkormanyzat jegyzoije
6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)
Kaptalanfa Kozség Onkorményzat Jegyzbje
8471 Bodorfa, Rakoczi u. 5. (87-576-006)
Kaptalantoti Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8283 Badacsonyi u. 7. (87-471-177)
Kecskéd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2852 Vasut u. 105. (34/478-002)

Kékkut Kézség Onkormanyzat jegyzéje
8254 F6 u. 5. (87-563-055)

Kisapati Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8285 Kossuth u. 77/1 (87-510-335)
Kiskunfélegyhaza Onkormanyzat jegyzdje
6100 Kossuth u. 1. (76-461-255)
Kiszsidany K6zség Onkormanyzat jegyzdje
9733 F6 ut 39. (94-365-123)

Kolontar K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8468 Kossuth u. 1. (88-512-810)

Koéphaza Onkormanyzat jegyzdje

9495 FO u. 15. (99-357-550)

Kérye Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2851 Alkotmany u. 2. (34-573-100)
Kéveskal Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8274 F6 u. 10. (87-568-013)

Kérostetétlen Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2745 Kocséri u. 4. (53-398-214)

Kd&szeg Varos Onkormanyzat jegyzdje
9730 Jurisits tér 8 (94-562-511)

K&vagoors Kozség Onkorméanyzat jegyzbje
8254 Jokai Mor u. 24. (87-464-017)
Kunszéllas Kézség Onkormanyzat jegyzdje
6115 Dozsa Gy. u. 24. (76-378-014)
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Kunszentmarton Varos Onkormanyzat jegyzdje
5440 Koztarsasag tér 1. (56-560-256)
Lakitelek Onkormanyzat jegyzdje

6065 Széchenyi 1. korut 48. (76-449-011)
Léabatlan Onkorményzat jegyzdje

2541 Jozsef Attila ut 60. (33-517-500)
Lesenceistvand Kozség Onkormanyzat jegyzéje
8319 Kossuth Lajos u. 128. (87-436-151)
Lesencetomaj K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8318 Kossuth Lajos u. 51. (87-436-014)

Litér Onkormanyzat Jegyzdje

8196 Almos u. 23. (88-588-060)

Locs Kézség Onkormanyzat jegyzéje

9634 FO u. 52. (94-388-035)

Madaras K6zség Onkormanyzat jegyzdje

6456 Bathory Istvan u. 1. (79-458-144)
Makkoshotyka Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3959 Kossuth L. u. 2. (47-307-013)

Milyi Onkormanyzat jegyzdje

3434 Széchenyi u. 12. (46-529-050)

Marké Kozség Onkormanyzat jegyzdje

8441 Padanyi Bir6 Marton tér 5. (88-271-297)
Matételke Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)

Mencshely Kézség Onkormanyzat Jegyzdje
8271 F6 u. 32. (88-274-340)

Mesterhaza Kozség Onkormanyzat jegyzdije
9662 Pet6fi Sandor u. 54. (94-586-015)
Meszlen Kdzség Onkorméanyzat jegyzbije

9745 Béke u. 41. (94-355-017)

Mezdcsat Onkormanyzat jegyzdje

3450 Hosok tere 1. (49-552-046)
Mindszentkélla Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8282 Rakoczi Ferenc u. 16. (87-568-013)
Monostorapati Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8296 Hegyesd, Pet6fi S. u. 123. (87-435-055)
Nagycenk Onkormanyzat jegyzdje

9485 Gyar u. 2. (99-360-012)

Nagygeresd Kozség Onkormanyzat jegyzdije
9661 Kossuth u. 97. (95-342-061)

Nagykoéros Onkormanyzat jegyzéije

2750 Szabadsag tér 5. (53-550-502)
Nagyvazsony Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8291 Barnag, Kinizsi P. u. 96. (86-515-210)
Nekézseny Kozség Onkormanyzat Jegyzoje
3646 Kossuth u. 1. (48-439-501)
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Nemesgulacs Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8284 Jozsef Attila u. 59. (87-433-124)
Nemeshany K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8471 Pet6fi Sandor u. 37. (87-356-140)
Nemesvamos Kdzség Onkormanyzat jegyzdije
8248 Fészek u. 7. (88-505-580)

Nemesvita Kézség Onkormanyzat jegyzdije
8311 Dozsa Gyorgy u. 8. (89-466-133)
Nyékladhaza Onkormanyzat jegyzéje

3433 Vasut u. 16. (46-391-420)

Nyirad Kozség Onkorményzat Jegyzdje
8450 Szabadsag u. 3. (88-235-001)
Olaszliszka Kézség Onkormanyzat jegyzéje
3933 Szent Istvan ut 5. (47-358001)
Obudavar Kozség Onkorményzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, Fo u. 11.

Olmod Ko6zség Onkormanyzat jegyzbje
9733 Fo ut 25. (94-365-127)

Ocs Kozség Onkormanyzat jegyzdje

8292 Béke u. 35. (88-237-003)

Papkeszi Onkormanyzat Jegyzdje

8183 Fo u. 42. (88-588-690)

Palhaza Nagykozség Onkormanyzat jegyzdje
3994 Dézsa Gy. ut 39. (47-370-001)

Paty Kozség Onkorményzat jegyzdje

2071 Kossuth u. 83. (23-555-532)

Pirtd Kozség Onkormanyzat jegyzdje

6414 Dézsa Gy. utca 19. (77-540-010)
Posfa Kozség Onkormanyzat jegyzdje

9631 Kossuth u. 28. (95-367-012)

Pula K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8291 F4 u. 39. (88-267-386)

Raposka Kézség Onkormanyzat jegyzdje
8300 Tapolca, Zrinyi u. 7. (87-510-335)
Rakodczifalva Onkormanyzat jegyzéije

5085 Szabadsag tér 2. (56-441-028)

Rém Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje

6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)
Répceszentgydrgy Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9623 FO u. 24. (95-341-001)

Sajopetri Onkormanyzat jegyzdje

3573 Dozsa Gy. ut 66. (46-393-002)
Sajtoskal Onkormanyzat jegyzdje

9632 Petdfi Sandor u. 21. (94-388-010)
Salfold Kozség Onkorményzat jegyzdje
8256 Kossuth u. 27. (87-471-056)
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Séarazsaddny Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3942 Fo ut 30. (47-303-003)

Séarospatak Onkorményzat jegyzdje

3950 Kossuth u. 44. (47-311-130)

Sata Kozség Onkormanyzat jegyzbije

3659 Széchenyi ut 19. (48-438-001)
Sétoraljaujhely Onkorményzat jegyzdje

3980 Kossuth tér 5. (47-321-359)

Sopron Megyei Jogli Varos Onkormanyzat jegyzdje
9400 F6 tér 1. (99-515-100)

Siimeg Véaros Onkorményzat jegyzdje

8330 Béke tér 7. (87-550-750)

Siimegpraga Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8351 Rékoczi u. 17. (87-350-587)

Siittd Kozség Onkorményzat jegyzdje

2543 Templom tér 9. (33-474-360)

Szabolcs Kdzség Onkormanyzat jegyzbije
4467 Tiszafolyo u. 1. (42-208-060)

Szakony Onkormdnyzat jegyzbje

9474 F6 u. 164. (99-543-007)

Szészberek Onkormanyzat jegyzoje

5053 Béke ut 1. (56-552-017)

Szegi Kozség Onkormanyzat jegyzdje

3918 Alkotmany u. 22. (47-309-011)
Szegilong K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3918 Dozsa Gy. u. 44. (47-391-001)

Szeleste Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9622 Berzsenyi D. u. 44. (95-565-000)
Szentantalfa Kozség Onkorményzat Jegyzbje
8272 Balatoncsicso, Fo u. 39. (87-479-499)
Szentbékkalla Kozség Onkormanyzat jegyzéje
8281 Kossuth Lajos u. 23. (87-568-013)
Szentgil Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8444 F6 u. 11. (88-361-513)

Szentjakabfa K&zség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, Fo u. 16. (87-479-320)
Szeremle Kdzség Onkormanyzat jegyzoje
6512 Szabadsag utca 1. (79-576-146)
Szigethalom Onkormanyzat jegyzdje

2315 Kossuth u. 10. (24-403-658)
Szigetszentmiklos Onkormanyzat jegyzdje
2310 Kossuth u. 2. (24-466-379)

Szolnok Onkormanyzat jegyzdje

5000 Kossuth tér 9. (56-503-403)

Szomédd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2896 FO u. 23. (34-491-013)
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Széc Kozség Onkormanyzat Jegyzdje

8452 Halimba, Kossuth u. 14. (88-279-007)
Tagyon Kézség Onkorményzat Jegyzdije
8272 Balatoncsics6, Kossuth u. 14. (87-479-000)
Taksony Nagykozség Onkormanyzat jegyzdje
2335 Taksony, F6 u. 85. (24-447-200)
Talidndérdgd Kozség Onkormanyzat Jegyzoje
8295 Pet6fi S. u. 4. (87-437-039)

Tapolca Varos Onkormanyzat jegyzdje

8300 Hosok tere 15. (87-510-126)

Tarcal Onkormanyzat jegyzdje

3915 F ut 61. (47/580-455)

Tarjan K6zség Onkormanyzat jegyzdje

2831 Rékadczi ut 39. (34/372-613)

Tata Varos Onkorményzat jegyzbje

2890 Kossuth tér 1. (34/588-600)

Tatahaza Kdzség Onkormanyzat jegyzéije
6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)

Telki Kozség Onkormanyzat jegyzoje

2089 Petdfi u. 1. (26-572-003)

Tiszaalpar Onkormédnyzat jegyzéje

6066 Arpad tér 1. (76-424-133)

Tiszaeszlar Kozség Onkorményzat jegyzoje
4464 Rakoczi Ferenc u. 41. (47-277-505)
Tiszafoldvar Varos Onkormanyzat jegyzdje
5430 Bajcsy Zs. u. 2. (56-470-017)
Tiszanagyfalu K6zség Onkormanyzat jegyzdje
4463 Kossuth u. 43. (42-371-215)

Tolcsva Onkormanyzat jegyzdje

3934 Szabadsag tér 16. (47-384-217)
Tétvazsony Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8246 Magyar u. 101. (88-506-790)

Tomdrd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9738 FO u. 9. (94-365-143)

Torokbalint Onkormanyzat jegyzdje

2045 Munkécsy Mihdly u. 79. (23-335-021)
Tortel Kézség Onkormanyzat jegyzoije

2747 Szent Istvan tér 1. (53-576-010)
Ujszasz Onkormanyzat jegyzéje

5052 Szabadsag tér 2. (56-552-022)

Urkut Kozség Onkormanyzat Jegyzbje

8409 Rakoczi ut 45. (88-230-003)

Vassurany Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9741 Tancsics koz 7. (94-355-039)
Vamosujfalu K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3941 Csécsi N. Pal ut 8. (47-394-042)
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Virgesztes Kozség Onkormanyzat jegyzéje
2824 Arany J. u. 69. (34-593-030)

Virosléd Kozség Onkormanyzat jegyzéje
8445 Kossuth u. 23. (88-240-003)
Veszprémfajsz Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8248 FS u. 57. (88-265-112)

Vértessomld Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2823 Rékodczi u. 63. (34-593-440)
Vértestolna Kdzség Onkormanyzat jegyzdije
2833 Petdfi S. u. 67. (34-351-856)
Vigantpetend Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8293 Kossuth u. 34. (87-437-112)

Vorodstd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8291 F6 u. 57. (88-364-011)

Zagyvarékas Onkormanyzat jegyzbje

5051 Rékoczi ut 56. (56-540-020)

Zalahap K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8308 Petofi tér 4. (87-411-233)

Zanka Kozség Onkormanyzat Jegyzdje

8251 F4 u. 29. (87-468-000)

Zsédeny Kozség Onkormanyzat jegyzoje
9635 Rékodczi u. 30. (95-343-039)

rrrrr

Miskolc Varosi Birosag
3525 Miskolc, Dozsa Gy. u. 4. (Tel: 46-353-411)

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Birdsag
3525 Miskolc, Fazekas u. 2. (Tel: 46-353-411)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdosagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Feytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Békeés Megyei Békeltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola 1t 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F0 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetod Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

86. oldal, 6sszesen: 128

ol ] . ASZF A
Minéségi mutatéo megnevezése hivatkozss Célérték
1./A szolgéltatashoz valo 0j hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje 2.3. 15 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje 6.1.1.4. 72 o6ra
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 6.2.2. 30 nap
e 1M fn 2114 2.1.3.2.
4./A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa 311 95 %
5./Az iigyfélszolgalati ligyintéz6é 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75 %
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési 1A en
Célérték
ponton
Szolgaltatis le- / Letﬁlté’si Feltiilte?si
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebe.sseg sebe'sseg
savszélessége kbit/s kbit/s
PR-sz616 256kbps / 64 kbps 100 32
PR-sz016+ 384kbps / 96 kbps 128 64
PR512 radi6s csomag 512 kbps / 128 kbps 256 100
PR-uné 768 kbps / 256 kbps 256 100
PR768 radiés csomag 768 kbps / 128 kbps 256 100
PR-Net 1,5 1,5 Mbps / 256 kbps 512 128
PR-Net 3 3 Mbps / 512 kbps 1024 196
PR-Net 6 6 Mbps / 1 Mbps 2048 384
PR-Net 10 10 Mbps / 1 Mbps 3584 384
PR-Net 12 12 Mbps / 1 Mbps 3584 384
PR-Net 15 15 Mbps / 2 Mbps 5120 768
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PR-Net 20 20 Mbps / 3 Mbps 7168 1024
PR-Net 60 60 Mbps / 5 Mbps 20480 2048
PR-alap lan 1024 kbps / 128 kbps 64 64
PR-korlatlan lan 1,5 Mbps / 128 kbps 64 64
Internet A csomag 560 kbps /70 kbps 192 64
Internet B csomag 1280 kbps /128 kbps 384 64
Internet C csomag 2240 Kbps /256 kbps 768 64
PR Indul6 Net 10/2 MB 10 Mbps / 2 Mbps 2048 384
PR Start Net 20/10 MB 20 Mbps /10 Mbps 4096 2048
PR Base Net 30/20 MB 30 Mbps /20 Mbps 6144 3072
PR Top Net 80/25 MB 80 Mbps /25 Mbps 8192 4096
Prime 1024 Kbps /256 kbps 256 64
Privat 2048 kbps /384 kbps 384 64
Basic 5120 kbps /768 kbps 768 128
Pro 8000 kbps /2048 kbps | 1024 128
Kébelnet 1 1024 kbps /256 kbps 256 64
Kébelnet 2 2048 kbps /384 kbps 384 64
Kébelnet 3 4096 kbps /1024 kbps | 2048 384
Kébelnet 4 8192 kbps /1536 kbps | 409 768

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéaltatashoz val6 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
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szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haa létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetbi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutatd csak forgalommérésen alapuldé szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacid a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazéssal Osszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idObeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodés miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd szlinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintézé 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara a szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat
halézatan beliili (az eldfizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedé szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feléli végénél kialakitott mérGpont, vagy maga a tényleges

rrrrr

7./ Az Elofizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6fizeté general, vagy az Internet felél az El6fizetohoz
érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

Az El6fizeté adatkommunikéciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-a elérésre kertil, az El6fizeté figyelmezetd e-
mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az Elofizetd szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra is idobeli korlat nélkiil lehetévé teszi az Eldfizetd szdmara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien
hasznalhassa.

A Szolgaltato az Eldfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvildgositast megad.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.a) Elofizetoi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4.a.1. Teriileti megjelolés: Abony, Agfalva, Alattyan, Arlé, Baj, Balatonakarattya,
Balatonfiizf6, Balatonkenese, Balf, Balsa, Bazsi, Bodajk, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud,
Bodrogolaszi, Borsodszentgyorgy, Bo, Bocs, Budajend, Budakeszi, Biik,
Chernelhazadamonya, Cibakhaza, Csepreg, Csernely, Csokvaomany, Doémsod,
Dunaharaszti, Dunavarsiny, Eméd, Erdébénye, Fiizérkomlés, Gavavencsello, Gor,
Gyongyostarjan, Halasztelek, Hegyfalu, Hercegkit, Hollohaza, Horvatzsidany,
Iklanberény, Janoshida, Jaszalsoszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény (csillagpontos),
Jaszberény (Portelek), Jaszboldoghaza, Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszfényszaru,
Jaszjakohalma, Jaszkisér, Kecskéd, Kishuta, Kiskunfélegyhaza, Kiszsidany, Kophaza,
Kornye, Kornyebanya, Korostetétlen, Koészeg, Kunszallas, Kunszentmarton, Lakitelek,
Labatlan, Litér, Locs, Makkoshotyka, Malyi, Mesterhaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd,
Nagyhuta, Nagykoros, Nekézseny, Nemeshany, Nyékladhaza, Olaszliszka, Olmod, Papkeszi,
Palhaza, Paty, Posfa, Pula, Rakamaz, Rakoczifalva, Répceszentgyorgy, Sajopetri, Sajtoskal,
Sarazsadany, Sarospatak, Sata, Satoraljadjhely, Satoraljadjhely (Karolyfalva,
Rudabanyacska, Széphalom), Siimeg, Siimegpraga, Siittd, Szabolcs, Szakony, Szaszberek,
Szegi, Szegilong, Szeleste, Szentgyorgypuszta, Szolnok (Szandaszolos, Pletykafalu,
Kertvaros), Szigethalom, Szigetszentmiklos, Szigetszentmiklos (Alsébucka, Lakihegy),
Szoméd, Taksony, Tarcal, Tarjan, Tata, Tata (Agostyan), Telki, Tiszaalpar, Tiszaeszlar,
Tiszafoldvar, Tiszanagyfalu, Timar, Tolcsva, Tomord, Torokbalint, Tortel, [’JjSZZ'lSZ,
Vassurany, Vamosujfalu, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna, Zagyvarékas, Zsédeny
Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

Ervényes: 2012.01.01-t6]

1./

Csomag neve: PR-sz6l6

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan
adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 256kbps / 64 kbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 100 kbps / 32 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij:

1.732.-Ft + AFA = 2.200.-Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

1.417.-Ft + AFA = 1.800.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehet6ség. Ezen internet csomag nem vehetd igénybe 1j elofizetok

részére 2010. aprilis 30-t6l
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Csomag neve:

PR-sz616 plusz

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 20 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 384kbps / 96 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 128 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.756.-Ft + AFA = 3.500.-Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205.-Ft + AFA = 2.800.-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Ezen internet csomag nem vehetd igénybe 0j eléfizeték

részére 2010. aprilis 30-t6l

Csomag neve: PR-uné6

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 768kbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256kbps / 100 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.126.-Ft + AFA =2.700.-Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 1.732.-Ft + AFA = 2.200.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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4./
Csomag neve: PR-Net 1,5
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 3 postafidk
Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan
adatmennyiség:
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 1,5Mbps / 256 kbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 512 kbps / 128 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij: 4.646.- Ft + AFA = 5.900.- Ft
Kedvezményes havi elfizetési dij: 3.307.-Ft + AFA = 4.200.-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs
A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
5./

Csomag neve: PR-Net 3

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 3Mbps / 512 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024kbps / 196 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.906.-Ft + AFA = 7.500.-Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij:: 4.724.-Ft + AFA = 6.000.- Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

6./

Csomag neve: PR-Net 6

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

6Mbps / 1 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

2048 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

7.717.-Ft + AFA = 9.800.-Ft

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

7./

8./

93. oldal, 6sszesen: 128

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

5.906.-Ft + AFA = 7.500.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

adatmennyiség:

Csomag neve: PR-Net 10

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

10Mbps / 1 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

3584 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

8.661,- Ft + AFA = 11.000,- Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

6.929.- Ft + AFA = 8.800,- Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

adatmennyiség:

Csomag neve: PR-Net 12

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

12Mbps / 1 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

3584 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

9.055,- Ft + AFA = 11.500,- Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

7.244,- Ft + AFA = 9.200,- Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

9./

10

94. oldal, 6sszesen: 128

Csomag neve: PR-Net 15

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 15Mbps / 2Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 5120 kbps / 768 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 12.205,- Ft + AFA = 15.500,- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 8.268,- Ft + AFA = 10.500,- Ft
Kiegészito forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

A PR-Net 15 internetcsomag nem vehetd igénybe az alabbi teriileteken: Arlo, Bazsi, Bodajk, Bodrogkeresztur,

Bodrogkisfalud, Borsodszentgyorgy, Csernely,

Csokvaomany, Gyongyostarjan, Lakitelek, Nekézseny,

Olaszliszka, Sata, Siimeg, Stimegpraga, Szegi, Szegilong, Szentgydrgypuszta, Tarcal, Tarjan, Tiszaalpar

J
Csomag neve: PR-Net 20
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 3 postafiok
Web téarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan
adatmennyiség:
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20Mbps / 3Mbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 7168 kbps / 1024 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij: 14.567,- Ft+ AFA = 18.500,- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 9.606,- Ft + AFA = 12.200,- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

A PR-Net 20 internetcsomag nem vehetd igénybe az alabbi teriileteken: Arlo, Bazsi, Bodajk, Bodrogkereszttr,

Bodrogkisfalud, Borsodszentgyorgy, Csernely,

Tiszaalpar

PRR internet ASZF 120103

Csokvaomany, GyoOngyostarjan, Lakitelek, Nagycenk,
Nekézseny, Olaszliszka, Sata, Siimeg, Siimegpraga, Szegi, Szegilong,

Szentgyorgypuszta, Tarcal, Tarjan,
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 95. oldal, 6sszesen: 128

11./

Csomag neve: PR-Net 60

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 60Mbps / SMbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 20480 kbps / 2048 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi eléfizetési dij: 16.142,- Ft + AFA = 20.500,- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 12.205,- Ft + AFA = 15.500,- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

A PR-Net 60 internetcsomag nem vehetd igénybe az alabbi teriileteken: Agfalva, Arlo, Balatonakarattya,
Balatonfiizf6, Balatonkenese, Balf, Balsa, Bazsi, Bodajk, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Borsodszentgyorgy,
B6, Bdécs, Biik, Csernely, Csokvaomany, Eméd, Erdobénye, Gavavencselld, Gor, Gydngyostarjan, , Hegyfalu,
Iklanberény, Kecskéd, Kophaza, Kornye, Kornyebanya, Kunszentmarton, Labatlan, Litér, Locs, Malyi,
Nagycenk, Nagykords, Nekézseny, Nemeshany, Nyarlérinc, Nyékladhaza, Olaszliszka, Papkeszi, Pésfa, Pula,
Rakamaz, Rékoczifalva, Répceszentgyorgy, Sajopetri, Sajtoskal, Sata, Siimeg, Siimegpraga, Siittd, Szabolcs,
Szegi, Szegilong, Szeleste, SzentgyOrgypuszta, Tarcal, Tarjan, Tiszaalpar, Tiszaeszlar, Tiszafoldvar,
Tiszanagyfalu, Timar, Vargesztes, Vértessomlo, Zsédeny

PRR internet ASZF 120103 PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

96. oldal, 6sszesen: 128

4.a.2. Teriileti megjelolés: Ajka-Padragkut, Balatonakali, Balatoncsics6, Balatonszepezd,
Csabrendek, Halimba, Kaptalanfa, Mencshely, Monostorapati, Nagyvazsony, Nyirad,
Obudavar, Siimeg, Szentantalfa, Szentjakabfa, Széc, Tagyon, Taliandorogd, Urkut, Zanka

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2012.01.01.-t61

1./

Csomag neve: PR-uné6

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 768kbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256kbps / 100 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.126.-Ft + AFA =2.700.-Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 1.732.-Ft + AFA = 2.200.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve: PR-Net 1,5
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: igen

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

1,5Mbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

512 kbps / 128 kbps

Maximalis szamitogépek szdma:

1db.

Havi el6fizetési dij:

4.646.-Ft + AFA = 5.900.-Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

3.307.-Ft + AFA = 4.200.-Ft

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

3./

97. oldal, 6sszesen: 128

Csomag neve: PR-Net 3

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 3Mbps / 512 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024 kbps / 196 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.906.-Ft + AFA = 7.500.-Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij:: 4.724.-Ft + AFA = 6.000,- Ft
Kiegészito forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

4./

Csomag neve: PR-Net 6

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

6Mbps / 1Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

2048 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

7.717.-Ft + AFA = 9.800.-Ft

Kedvezményes havi elofizetési dij:

5.906.-Ft + AFA = 7 500.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

5./

Csomag neve: PR-Net 10

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

10Mbps / 1 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

3584 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

8.661,-Ft + AFA = 11.000,-Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

6.929,- Ft + AFA = 8.800,- Ft

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

98. oldal, 6sszesen: 128

| Kiegészité forgalmi dij:

| nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

6./

Csomag neve: PR-Net 12

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 12Mbps / 1 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3584 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitdgépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij:

9.055,- Ft + AFA = 11.500,- Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

7.244.- Ft + AFA =9.200,- Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

7./

Csomag neve: PR-Net 15

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 15Mbps / 2Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 5120 kbps / 768 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 12.205,- Ft + AFA = 15.500,- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 8.268,- Ft + AFA = 10.500,- Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

A PRI15 internetcsomag nem vehetd igénybe az alabbi teriileteken: Nyirad, Siimeg

8./

Csomag neve: PR-Net 20

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20Mbps / 3Mbps

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

99. oldal, 6sszesen: 128

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 7168 kbps / 1024 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 14.567,- Ft + AFA = 18.500,- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 9.606,- Ft + AFA = 12.200,- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

A PR20 internetcsomag nem vehet6 igénybe az alabbi teriileteken: Nyirad, Siimeg

9./

Csomag neve:

PRS512 radiés csomag

Hozzaférés tipusa: Radids egység
Biztositott radids egység: nem

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

512kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

256 kbps / 100 kbps

Maximalis szdmitogépek szdma:

1db

Havi el6fizetési dij:

3.307.-Ft + AFA = 4.200.-Ft

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

10./

Csomag neve:

PR768 radiés csomag

Hozzaférés tipusa: Radios egység
Biztositott radios egység: nem

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

768 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

256 kbps / 100 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

5.827.-Ft + AFA = 7.400.-Ft

A munkaalloméshoz 1 db (dinamikusan valtozo)
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

PRR internet ASZF 120103
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

100. oldal, 6sszesen: 128

4.a.3. Teriileti megjelolés: Hidegkut, Lesenceistvand, Totvazsony

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2012.01.01-t61

1./
Csomag neve: PR-alap lan
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan
adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

1024 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 64 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 3.307.- Ft + AFA = 4.200.- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve:

PR-korlatlan lan

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 1,5 Mbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 64 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.827.- Ft + AFA = 7.400.- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 101. oldal, Gsszesen: 128

4.a.4. Teriileti megjelolés: Ajka, Badacsonyors, Balatonederics, Balatonhenye, Balatonszemes,
Balatonudvari, Band, Barnag, Devecser, Dorgicse, Gyepiikajan, Gyulakeszi, Harskut, Hegymagas,
Herend, Hidegkut, Kapolcs, Kaptalantoti, Kékkuat, Kisapati, Kolontar, Koévagoors, Koveskal,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Markd, Mindszentkalla, Nemesgulics, Nemesvamos, Nemesvita,
Ocs, Raposka, Salfold, Szentbékkalla, Szentgal, Tapolca, Tétvazsony, Veszprém Veszprémfajsz,
Vigantpetend, Vorosto, Zalahalap, Varosléd

Hozzéférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2012.01.01-t61

1./
Csomag neve: PR 512 csomag radios
Hozzaférés tipusa: radios egység
Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 3 postafiok
Web téarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

512 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 64 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 3.307.- Ft + AFA = 4.200.- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Szolgaltatasi csomag nem rendelheté meg 2011. jalius 1-t6l.

2./

Csomag neve: PR 768 csomag radios
Hozzaférés tipusa: radids egység
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan
adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

768 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 64 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.827.- Ft + AFA = 7.400.- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Szolgaltatasi csomag nem rendelheté meg 2011. jalius 1-t6l.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

4.a.5. Teriileti megjelolés: Bocs

Hozzéférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2011.07.01.-t61

1./

102. oldal, Gsszesen: 128

Csomag neve: Prime

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.913.- Ft + AFA = 3.700.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.441.-Ft+ AFA = 3.100.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Szolgaltatasi csomag nem rendelheté meg 2011. marcius 1-

tol.

2./
Csomag neve: Privat
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: igen
E-mail: 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség: korlatlan
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 2048/384 kbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 384/64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db.

Havi el6fizetési dij:

4.724.- Ft + AFA = 6.000.- Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

4.409.-Ft + AFA = 5.600.-Ft

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Szolgaltatasi csomag nem rendelheté meg 2011. marcius 1-

toL.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

3./

103. oldal, Gsszesen: 128

Csomag neve: Basic

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 5120/1536 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 768/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 6.299.- Ft + AFA = 8.000.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 5.197.-Ft + AFA = 6.600.-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
tizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség. Szolgaltatasi csomag nem rendelhetd meg 2011. marcius 1-

tol.

4./

Csomag neve: Pro

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 8000/2048 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 8.031.- Ft + AFA = 10.200.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 7.244.-Ft + AFA = 9.200.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

PRR internet ASZF 120103

PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)




Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

4.a.6. Teriileti megjelolés: Mezdcsat

Hozzélférési mod: kabelmodem
Ervényes: 2012.01.01.-t61

104. oldal, 6sszesen: 128

1./
Csomag neve: Internet A csomag
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: 1 db
E-mail: 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Maximalis/garantalt letdltési sebesség: 560/70 kbps
Maximalis/garantalt feltoltési sebesség: 192/64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij: 1.496.- Ft + AFA = 1.900.- Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve:

Internet B csomag

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

1 db

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis/garantalt letdltési sebesség: 1280/128 kbps

Maximalis/garantalt feltoltési sebesség: 384/64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.913.- Ft + AFA =3.700.- Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

3./

Csomag neve: Internet C csomag
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 3db

E-mail: 1 postafiok

Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis/garantalt letdltési sebesség: 2240/256 kbps

Maximalis/garantalt feltoltési sebesség: 768/64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij 4.094.- Ft + AFA = 5.200.- Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

4.a.7. Teriileti megjelolés: Ajka

Hozzaférési mod: LAN
Ervényes: 2012.01.01.-t51

1./

105. oldal, Gsszesen: 128

Csomag neve: PR Start Net 20/10 MB

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20 Mbps /10 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 4 Mbps /2 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.756.- Ft + AFA = 3.500.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205,- Ft + AFA = 2.800.- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve: PR Base Net 30/20 MB

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kabelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 30 Mbps /20 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 6 Mbps /3 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.118.- Ft + AFA = 6.500.- Ft
Kedvezményes havi elofizetési dij: 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetség.

3./

Csomag neve:

PR Top Net 80/25 MB

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kabelmodem:

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 80 Mbps /25 Mbsp

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 8 Mbps /4 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij 5.906.- Ft + AFA = 7.500.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij 3.780,- Ft + AFA = 4.800,- Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03. 106. oldal, Gsszesen: 128

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozoé) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

107. oldal, Gsszesen: 128

4.2.8. Teriileti megjelolés: Balotaszallas, Bacsbokod, Bacsborsod, Bdécsa, Csavoly, Gara,
Harkakotony, Imrehegy, Katymar, Madaras, Matételke, Pirté, Rém, Szeremle, Tatahaza

Hozzaférési mod: kabelmodem
Ervényes: 2012.01.01-tol

1./

Csomag neve:

Kabelnet 1

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 1024 kbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.835.-Ft + AFA = 3.600.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve: Kabelnet 2

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 2048 kbps / 384 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 384 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 3.307.-Ft + AFA = 4.200.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

3./

108. oldal, Gsszesen: 128

Csomag neve: Kabelnet 3

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

4096 kbps / 1024 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

2048 kbps / 384 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1 db

Havi el6fizetési dij:

5.118.-Ft + AFA = 6.500.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

4./

Csomag neve: Kabelnet 4

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1db

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

8192 kbps / 1536 kbps

Garantélt le- és feltoltési sebesség:

4096 kbps / 768 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

8.654.-Ft + AFA = 10.990.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetség.
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

4.a2.9. Teriileti megjelolés: Tata

Hozzéférési mod: LAN
Ervényes: 2012.01.01.-t61
1./

109. oldal, 0sszesen: 128

Csomag neve: PR Indulé Net 10/2 MB

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 10 Mbps /2 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2 Mbps /384 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 2.756.- Ft + AFA = 3.500.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij. 1.520,- Ft + AFA = 1.930,- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

2./

Csomag neve: PR Start Net 20/10 MB

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20 Mbps /10 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 4 Mbps /2 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 3.543.- Ft + AFA = 4.500.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.362,- Ft + AFA = 3.000.,- Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

3./

Csomag neve: PR Base Net 30/20 MB

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kabelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 30 Mbps /20 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 6 Mbps /3 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.118.- Ft + AFA = 6.500.- Ft
Kedvezményes havi eldfizetési dij: 3.543 - Ft + AFA = 4.500,- Ft
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Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

| Kiegészito forgalmi dij:

110. oldal, 6sszesen: 128

| Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

4./

Csomag neve: PR Top Net 80/25 MB
Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiok

Web téarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

80 Mbps /25 Mbsp

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

8 Mbps /4 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi eléfizetési dij 5.512.- Ft + AFA = 7.000.- Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 4.724.- Ft + AFA = 6.000,- Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A munkadllomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas

iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

PRR internet ASZF 120103

PR-TELECOM Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)




Készités/utolsd modositas datuma: 2012.01.03.

111. oldal, Gsszesen: 128

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

1 db Plusz e-mail c¢im 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.-Ft/db
10 db £516tt Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.-Ft/db
2./ Tobb elofizetoi végpont kozotti ,,VPN”
halézat:'
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 4j végpont
Havi forgalmi dij: Az éltalanos forgalmi dijjal

egyez0
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50 MB 16.-Ft + AFA = 20.-Ft
tarhely f616tti memoria teriilet dija (h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Az alapszolgaltatason feliili dinamikusan osztott 492.-Ft+ AFA = 625.-Ft
publikus IP cim dija (hé/db):
5./ Fix IP cim szolgaltatas (db/hé): 1681.-Ft + AFA= 2135.-Ft/db

6./ Domain szolgaltatasok:

a./ .hu domain esetében

egy éves fenntartassal

3150.-Ft + AFA =

4000.-Ft/év

két éves fenntartassal

4331.-Ft + AFA =

5500.-Ft/2 év

regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igényl6valtas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmédositas 984 -Ft + AFA = 1250.-Ft
prioritdsos igény* 787.-Ft + AFA = 1000.-Ft
visszaallitas** 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft

b./ .eu domain esetében

egy éves fenntartassal

3150.-Ft + AFA =

4000.-Ft/év

hosszabbités 3937.-Ft + AFA = 5000.-Ft/év
regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igénylévaltas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmodositas 984.-Ft + AFA = 1250.-Ft
visszaallitas** 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft

7./ Szerverhoszting szolgaltatasok: egyedi ajanlat alapjan

* Prioritasos igény esetén a domain nem kertil a szokéasos 14 napos vardlistara, igy az igénylés menete felgyorsul. A prioritasos igénylés menetér6l
a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon lehet tdjékozodni.

** A hosszabbitasi dijon feliil fizetend6 abban az esetben, ha a szerzddéses fenntartasi idészak lejart, de a hosszabbitast csak utdlag kérvényezik.
A lejart fenntartasi idejii domain nevek visszaallitasara csak korlatozott ideig van lehetdség!

! Szolgaltato lehetéséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtudlis, el6fizetéi haldzat
létrehozasara Eléfizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd halézatanak felhasznalasaval.
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Adminisztracios dij

591,- Ft + AFA =
+ 8,- Ft+ AFA/oldal =

750.- Ft
+ 10.- Ft/oldal

vagy vagy

118,- Ft + AFA/adathordozé = 150,- Ft
Athelyezési dij 5.512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft
Atirasi dij 1.575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft
Bekapcsolasi dij 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
(Siirgésségi esetben) 27.559,-Ft + AFA = 35.000.-Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1. 1.024,- Ft + AFA = 1. 300,- Ft
Csokkentett el6fizetési dij 11. 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft

Elallasi dij Az Eldfizet6 altal kapott kedvezmény 0sszegével azonos.
Expressz kiszallasi dij 6.299.- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db

- ajanlott levél esetén 591,- Ft + AFA = 750.- Ft
- tértivevényes levél esetén 669,- Ft + AFA= 850,- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft

Igényérvényesitési dij L.

a tékekovetelés 5,5%-a, de

minimum 7.559,- Ft + AFA

a tékekovetelés 5,5%-a,

de minimum 9.600,- Ft

Igényérvényesitési dij I1.

a tékekovetelés 5,5%-a, de

minimum 8.504,- Ft + AFA

a tékekovetelés 5,5%-a,
de minimum 10.800,- Ft
+ AFA

Igényérvényesitési dij I1I.

a tOkekovetelés 3,5%-a, de

minimum 7.559,- Ft + AFA

a tOkekovetelés 3,5%-a,
de minimum 9.600,- Ft

+ AFA

Installalasi dij 7.874,- Ft+ AFA = 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 5.512.-Ft + AFA = 7.000.-Ft
Kabelmodem ujra installalési dij 3.937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 3.937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
(masodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

havonta 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija | 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000.,- Ft
Kiszallasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
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Korlatozasi dij 1.969,- Ft + AFA = 2.500.- Ft
Operécios rendszerprogram, valamint internet | 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
alkalmazasok ujratelepitési dija

Récsatlakozasi dij 3.543,- Ft + AFA 4.500,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Siirgésségi kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7.874,- Ft + AFA= 10.000,- Ft
Szamlamasolati dij 197,- Ft + AFA = 250,- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787.- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija 3.937,- Ft + AFA= 5.000,- Ft

azonos ingatlanon levd, kiilonallo épiiletbe/vételi

+126,- Ft + AFA/m/6nhord6 kabel

+ 160 Ft/m/6nhord6 kabel

hely

Tovabbi csatlakozasi pont tizemeltetési 2.520,- Ft + AFA = 3.200,- Ft

koltségének egyszeri megvaltasi dija Ft/vételi

hely

Visszakapcsolasi dij 5.512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft

Vizsgalati dij 1.181.- Ft+ AFA = 1.500.- Ft és a
¢és a mindenkori hat6sagi dij mindenkori hatésagi dij

Webcamera installalasi dij 2.362,- Ft + AFA = 3.000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az elofizeto altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo 3.937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozoé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatoé szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsoléds sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
igénylonél nincs kiépitve, az Eloéfizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Eldfizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozéas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer PR-uno, PR-dud, alap, Prime és Startnet
csomagja esetén.

6. Csokkentett eléfizetési dij II.

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer PR-un6, PR-dud, alap, Prime és Startnet
csomagjan kiviili barmely mas tovabbi csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizetendo dij

8. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke eldfizetdi kategdrianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Elofizetok altal fizetendo el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést
(Gn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

11. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

12. Fizetési halasztas dija
Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

13. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgéltaté altal az Eléfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegti dij, mely
az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasanak fizetési meghagyas utjan valo
érvényesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és magéaban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljaras illetékét és az ezen eljarassal Osszefiiggod
tigyvédi munkadijat.

14. Igényérvényesitési dij I1.

A Szolgéltato altal az Eléfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. dijon feliili azon dij, mely az Eléfizetének a Szolgéltatoval szemben
fennall6 tartozasanak — a fizetési meghagydsos eljarasnak az El6fizetd altali ellentmondas miatti
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perré alakult — peres eljaras utjan vald érvényesitésével kapcsolatban az elsé 1. foku birdsagi
eljarasban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (elso I.
foki birdsagi eljaras) tovabbi eljaras illetékét ¢és az ezen eljardssal Osszefiiggd iligyvédi
munkadijat.

15. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltato altal az Eldfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli €és az
Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij II. dijon feliili azon dij, mely az Eléfizetdnek a
Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasanak — a jogerds fizetési meghagyas vagy jogerds
birosagi itélet alapjan — végrehajtasi eljards Utjan vald érvényesitésének kezdeményezésével
kapcsolatban felmeriilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi
eljaras tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal 0sszefiiggo ligyvédi munkadijat, nem foglalja
ugyanakkor magaban a végrehajto dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

16. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetoveé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizetd szamitégépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdogépen a
sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

17. Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az Eldfizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd a kdbelmodem ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

18. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgéltatd kiilon megallapodéasban
rendelkezik.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznélataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggben eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja el6.
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20. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij dsszege eszkozonként eltérd.

21. Kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértéklti — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az Elofizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

22. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatads az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

23. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgéltat6 az Eléfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban
allo vagy éaltala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Elo6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az eldfizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltaté érdekkdrében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Elofizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

24. Konfiguralasi dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.
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25. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozdsara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

26. Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ttjratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operéciods
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az éltala
biztositott eszkoz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

27. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizet abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzédés
megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgaltatd éltal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

28. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

29. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsd hazhalozat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az elso csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az elofizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja
el, ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

30. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozd eldfizetoi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

31. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.
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32. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemti tartozas aldli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

33. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

34. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhaldzat, tigy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd
felszerelésére keriil sor.

35. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
szlikséges.

36. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatosdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

37. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Elofizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd
altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazéasok installalasa csak a webcamera installalasi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Eléfizetd
biztositja. (A Szolgaltato csak az altala biztositott eszkdz hasznéalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dij
keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé lizembe helyezésekor
torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatod
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eléfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszdmolhato Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idopontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk €s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szdmlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az eléfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirkozld halozatdban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:
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a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizet6 értesitésének modjat €s idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizeto kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nytjtott, az
Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informéciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 11j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idotartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltato az el6fizetdi szerzédés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
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nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjadban meghatarozott adatszolgéltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgéltatd elektronikus hirkdzlé haldzataban keletkezd
¢és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak idotartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Elofizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
ildozése ceéljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozod
hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdo az El6fizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem
irja eld.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatdo a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato

tigyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
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4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetéveé.

52. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltato éltal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy

neve: Harsanyi Gabor
beosztasa: kereskedelmi igazgatd
elérhetdsége: 3533 Miskolc, G6ézon L. u. 11 (06-46-508-158)

5.2.  Azadatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetoségét.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tdimogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleit6l a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgiltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgéltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév=>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathaszndlati irdanyelvek alkalmazédsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg el0szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznélo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szadmitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tualterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatdé halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas ¢és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi ilizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések ¢és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségti, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezo szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 lizeneteket,
fiiggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgéltatasi irdnyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzdd6é félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szadmitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd iligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzdd6 fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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